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Reklamacéni rad

Pokyny Kk reklamovani poskytnuté sluzby organizaci Komora zemédélskych
poradci CR, z.s.

Pokyny K podani stiZnosti na ¢innost poradce

A) Vymezeni pojmu

1.

Komora zemédélskych poradcti CR, z.5. je poskytovatel poradenské
sluzby v oblasti zemé&d¢lstvi, dale jen ,,KZP*.

Klient je ptijemce poradenské sluzby v oblasti zeméd¢lstvi, dale jen

., Klient®.

Reklamaci se rozumi podani Klienta adresované KZP, ve kterém uvadi, ze
mu byla poskytnuta sluzba v rozporu s uzavienym smluvnim vztahem.
Stiznosti se rozumi podani Klienta adresované KZP, ve kterém si stéZuje
na poskytnuti nekvalitni ¢i netplné sluzby prostfednictvim poradct KZP,
piipadné na nevhodné chovani poradcti KZP.

B) Podani reklamace/stiznosti

1.
2.
3.

Reklamaci je opravnén podat pouze klient se smluvnim vztahem s KZP.

StiZznost je opravnén podat klient ¢i potencidlni klient.

Reklamace nebo stiznost musi mit pouze pisemnou formu (listinnou ¢i

elektronickou).

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- ldentifikaci klienta — jméno, p¥ijmeni, IC, misto podnikéani, opravnéna
osoba jednajici za klienta

- Pfedmét reklamace nebo stiznosti

- Co je cilem reklamace nebo stiznosti

- Datum a podpis opravnéné osoby

Reklamace nebo stiznost bude doruc¢ena KZP bezprostiedné, bez

zbyte¢ného odkladu po tom, kdy skutecnost nastala nebo se o ni klient

dozvedél.



IAZPP

KOMORA ZEMEDELSKYCH PORADCU

VERZE 1
PLATNOST OD 5/2023

C) Vyfrizeni reklamace/stiznosti

1. KZP bez zbyte¢ného odkladu prozkouma reklamaci nebo stiznost.

2. V ptipad¢, Ze reklamace/stiznost neobsahuje vSechny pozadované
informace dle bodu B4, vyzve KZP klienta k dopInéni. Lhiita pro
doplnéni bude stanovena ve vyzve a bude ¢init minimalné 14
kalendatrnich dni.

3. V ptipadé, Ze klient na zaklad¢ vyzvy informace nedoplni, je KZP
opravnéna reklamaci/stiznost zamitnout.

4. V piipadé, ze reklamace/stiznost obsahuje vSe potiebné nebo byla ve lhité
doplnéna, piistoupi KZP Kk fe$eni reklamace/stiznosti.

5. Vytizeni reklamace/stiznosti mize byt jednim z téchto zpiisobti
- Reklamaci/stiznosti bude v celém jejim rozsahu vyhovéno
- Reklamaci/stiznosti bude z ¢asti vyhovéno a z ¢asti nevyhovéno

(zamitnuto)
- Reklamace/stiznost bude zamitnuta jako neodpodstatnéna

6. Reklamace/stiznost bude vyfizena v maximalni 1haté 30 kalendainich dnti
ode dne doruceni nebo ode dne doplnéni informaci.

Dorucené reklamace/stiznosti budou evidovany na adrese: Komora
zemédélskych poradcti CR, z.s, (kancelat firmy AUTHORIA) Vrchlického
1278/12, 586 01 JIHLAVA v souladu s legislativnimi pozadavky a ochranou
osobnich udajt. Ptistup k t¢émto dokumentiim budou mit pouze opravnéné
osoby.



